BNP PARIBAS
L CARDIF
FORMULAR DE NOTIFICARE A EVENIMENTULUI ASIGURAT

(V& rugdm sa completati toate informatiile marcate cu *)

A. DETALII DESPRE CREDIT $| PERSOANA ASIGURATA

NUMAR POLITA " |

CNP PERSOANA ASIGURATA ~

NUME $I PRENUME PERSOANA ASIGURATA *

ADRESA PERSOANA ASIGURATA " |

Localitate © | | Cod postal | Judet/Sector © |
Telefon " | | e-mail |
B. DETALII DESPRE PERSOANA DE CONTACT

NUME $I PRENUME PERSOANA DE CONTACT * RELATIA CU PERSOANA ASIGURATA *

CNP PERSOANA DE CONTACT *

ADRESA PERSOANA DE CONTACT ”

Localitate © | | Cod postal | Judet/Sector © |
Telefon | | e-mail |

[ ] DECES DIN ACCIDENT

I:' INVALIDITATE TOTALA Sl PERMANENTA CA URMARE A UNUI

ACCIDENT

Eveniment Asigurat . |:| SPITALIZARE CA URMARE A UNUI ACCIDENT

|:| FRACTURA CA URMARE A UNUI ACCIDENT

[ ] CHIRURGIE CA URMARE A UNUI ACCIDENT
Circumstantele producerii
Evenimentului Asigurat *
Data producerii evenimentului asigurat * | | |/| | |/| | | | |

C. CONSIMTAMANT
Sunt de acord cu prelucrarea de catre Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Paris Sucursala Bucuresti ODa
(,BNP Paribas Cardif”) a datelor mele cu caracter personal privind starea de sanatate, indispensabile
in vederea prestarii serviciilor de asigurare (ofertare, emitere polite, acordare despagubiri), cu ONu
respectarea legislatiei specifice in vigoare.
Exclusiv in legatura cu politele de asigurare ce au componenta de asigurare de viata si sanatate,
autorizez si exonerez de secretul profesional orice medic sau institutie/oficialitate ce detine ODa
informatii referitoare la istoricul meu medical, in vederea punerii acestora la dispozitia BNP Paribas
Cardif pentru evaluarea riscului sau in caz de dauna. Aceste date vor fi utilizate de catre BNP Paribas ONu
Cardif doar in scopul declarat de evaluare a riscului subscris, de intocmire si solutionare a dosarelor
de dauna.
NUMELE iN CLAR SEMNATURA DATA COMPLETARII

HN/ AN/ NN

Str. Gheorghe Titeica nr. 212-
214, Etaj 7,, Sector 2, Bucuresti,
cod postal 020305

Tel: 031.226.11.25
Fax: 031.226.11.00
E-mail: ro-office@cardif.com

Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Paris
Sucursala Bucuresti

Cod unic de inregistrare 24617128§
Numar Registrul Comertului J40/17709/2008§
Cod Registrul Asiguratorilor RX-782




Nota de informare despre prelucrarea datelor personale ale Persoanei
Asigurate/Asigurat . . . oL A
In vederea incheierii $i executdrii contractului de asigurare, Asiguratorul, in
calitate de Operator al prelucrarii datelor cu caracter personal, prin
intermediul_ Brokerului/Agentului afiliat care actioneaza in calitafe de
Persoand imputernicita de catre Operator pentru procesarea datelor cu
caracter personal, colecteaza de la Persoana Asiguratd/Asigurat date cu
caracter persona é)rotejate prin Regulamentul general privind protectia
datelor nr. 2016/679. o oL ] } .
Datele cu caracter personal solicitate de Asigurator sunt obligatorii. Daca
datele cu caracter personal solicitate de Asigurator sunt facuftative, se va
preciza acest lucru_in momentul colectarii lor. Refuzul [Persoane;
Asigurate/Asiguratului] de a furniza datele cu caracter personal obligatorii
pentru incheierea §i executarea contractului sau _pentru indeplinirea
cerl?tel?rl de reglementare, va duce la refuzul Asiguratorului de a incheia
contractul.. y ,

DE CE SI IN BAZA CARUI TEMEI VA FOLOSIM DATELE CU CARACTER
PERSONAL?

In aceastd sectiune vom descrie modul si motivul pentru care utilizdm datele
dvs. cu caracter personal si va atragem'atentia asupra prelucrarii unor date
despre care consideram cd ar putea avea un impact mai mare asupra dvs. si
in anumite cazuri, poate necesita consimtdmantul dvs.

Pentru a ne conforma obligatiilor noastre legale si de reglementare

Va utilizam datele cu caracter personal pentru & respecta o serie de

reglementari, in special bancare si financiare:

—pentru a monitoriza tranzactii (in scopul identificarii celor care se abat de la
rutinaftiparele obisnuite); o -
—pentru a gestiona, preveni si detecta fraudele (inclusiv pentru a stabili o

ista cu astfel de persoane);” '

—pentru @ monitoriza si raporta riscurile (financiare, de credit, legale, de
conformitate sau reputationale, de neplata, etc.) cu care noi si/sau Grupul
BNP Paribas ne putem confrunta;

—pentru a_inregistra, atunci cand este necesar, convorbiri telefonice,
conversatii, email-uri, etc. fard a aduce atingere altor utilizéri descrise in
continuare; o o .

—pentru a preveni si detecta faptele de spalare de bani si de finantare a
erorismuluj si pentru a respecta reglementarile privind sanctiunile si
embargourile prin intermediul Procesului de cunoastere a clientelei (KYC)
EPentlju a va identifica, pentru a verifica identitatea dvs., pentru a verifica

etaliile dvs. pe baza listelor de sanctiuni si pentru a va stabili profilul);

—pentru a detecta si gestiona comenzile si tranzactiile cu caracter suspect;

—efectua o evaluare a oportunitatii sau capacitatii de a oferi produse de
asigurare, cu respectarea reglementarilor privind distributia asigurarilor;

—pentru a contribui la combaterea fraudei fiscale si a indeplini obligatii de
control fiscal si de instiintare; .

—pentru a Tnregistra tranzactii in scop contabil;

—pentru a preveni, identifica si raporta riscuri cu privire la responsabilitatea
sociala a intreprinderilor si dezvoltarea durabila;

—pentru a identifica si combate faptele de coruptie; ) .

—pentru a schimba si raporta diverse operatiuni, tranzactii sau ordine sau
entru a raspunde unei solicitari oficiale din partea unor autoritati
inanciare, fiscale, administrative judiciare sau organe penale nationale sau
straine competente, arbitri sau mediatori, forte de ordine, agentii de stat
sau organisme publice. ) . L

Pentru a executa un contract incheiat cu dvs. sau pentru a lua masuri

la solicitarea dvs. inainte de a incheia un contract

Noi folosim datele dvs. personale pentru a incheia si pentru a executa

contractele noastre si pentru a gestiona relatia cu dvs., inclusiv pentru:

—a defini riscul asigurat si de a determina costul aplicabil;

—4q evalua daca va putem oferi un produs sau serviciu si in ce conditii
(inclusiv pretul); =~ o

—ava asista, In special prin a va raspunde la solicitari; o

—a va oferi dvs. sau clientilor nostri persoane juridice produse sau servicii;

—-a gtest{o?a datorii restante (identificarea si excluderea clientilor cu datorii
restante).

Pentru a ne indeplini interesul legitim . .

N0|tfoI08|m datele dvs. personale, inclusiv datele privind tranzactiile dvs.,

pentru:

estionarea riscurilor;
ovada platii primelor/contributiilor de asigurare, inclusiv prin dovezi
electronice; _ o o . -

— gestionarea, prevenirea si identificarea fraudei (inclusiv pentru a stabili o
Ista cu astfel de persoane); o

— monitorizarea tranzactiilor in scopul identificarii celor care se abat de la
rutina/tiparele obisnuite;

— colectarea datoriilor; . o

— afirmarea drepturilor legale si apérare in caz de litigii; .

— dezvoltarea de modele statistice individuale care ajuta la consolidarea
administrarii riscului sau in vederea imbunatatirii produselor si serviciilor
existente sau la crearea unora noi.

Noi folosim datele dvs. personale pentru personalizarea ofertei noastre

si a celorlalte entitati BNP Paribas catre dvs. pentru a:

— Imbunatati calitatea produselor si serviciilor noastre;

— promova produsele si serviciile care corespund situatiei si profilului dvs.;

— deduce preferintele si nevoile dvs. pentru a va propune o oferta comerciala
personalizata;

— Aceasta personalizare poate fi obtinuta prin:_

e segmentarea clientilor potentiali si existenti;
e analizarea obiceiurilor si preferintelor dvs. prin canalele noastre de
comunicare (emailuri sau mesaje, consultarea site-ului nostru web, etc.);

— partajarea datelor dvs. personale cu alta entitate BNP Paribas, in special
daca sunteti - sau urmeaza sa deveniti - un client al acelei alte entitati in
special pentru a accelera integrarea;

— corelarea produselor sau serviciilor pe care deja le detineti sau le utilizati
cu alte date pe care le detinem despre dvs. (ex. putem identifica ca aveli
copii, dar nu si asigurare de protectie familiala inca);

—avand in vedere trasaturile sau comportamentele comune printre_clientii
nostri actuali, si vizarea altor persoane fizice cu aceleasi caracteristici in
scop de ofertare.

Noi folosim datele dvs. personale pentru Cercetare & Dezvoltare

consténd in elaborarea de statistici si modele pentru a: .

- 0ﬁt|m|za si_automatiza procesele noastre operationale (ex. crearea unui
chatbot cu intrebéri frecvente), 5 o .

— oferi produse si servicii care sa corespunda cel mai bine necesitétilor dvs.;

- gdapta distribuirea de produse si servicii, continut si tarife conform profilului

vs.;

— crea noi oferte; . o . . o

— preveni probleme de securitate posibile, imbun&tati autentificarea clientilor
si administra drepturile de acces;

— imbun&tati managementul securitatii; o

— Imbunatati gestionarea riscurilor si asigurarea conformitatii;

— imbunéatati gestionarea, prevenirea si detectarea fraudei;

= imbunatati upta impotriva spalarii banilor si finantarea terorismului.

In general, Noi folosim datele dvs. personale pentru:

—a va informa cu privire la produsele si serviciile noastre;

— a efectua operatiuni financiare precum vanzari ale portofoliului de creante,
securitizari, finahtare sau refinantare a BNP Paribas Group o

—a organiza concursuri si jocuri, competitii cu premii, loteril si alte activitati
promotionale; S S

— a efectua sondaje de opinie Si FFIVInd satisfactia clientilor; .

—a creste eficienta proceselor (formarea personalului nostru prin
inregistrarea convorbirilor telefonice in centrele noastre si imbunatatirea
scenariilor de apel);

—a jmplementa automatizarea proceselor noastre, precum testarea de

. aplicatii, tratarea automaté a completarii reclamatiilor, etc. oL

In orice caz, interesul nostru legitim va rdméne proportional Si ne asigurdm

Prm intermediul unui test comparativ c& drepturile si interesele dvs.

undamentale sunt respectate. . . .

Pentru a va respecta alegerea in cazul in care v-am solicitat

consimtaméntul pentru o prelucrare anume o )

—pentry anumite prelucrari_de date personale, vd vom oferi informatii
specifice si va vom invita sa va exprimati acordul in acest sens. Va rugam
sa aveti In vedere c& va puteti retrage consimtdmantul in orice moment;

—1in cazul in care scopurile de mai sus duc la o decizie automatizata care
produce efecte juridice sau care va afecteazd in mod semnificativ, In acest
caz, va vom Informa separat despre procedura, precum si despre
importanta si consecintele preconizate ale unei astfel de prelucrar;

—daca trebuie sa efectudm prelucrari ulterjoare in alte scopuri decét cele
enumerate, va vom informa si daca este necesar, vom obtine
consimtamantul dvs.; o .

—pentru unele interactiuni pe retelele de socializare, pentru a organiza
concursuri si alte activitati promotjonale.,

Dacé trebuie 'sa prelucram categoruvspgmale de date cu caracter personal,

cum ar fi date biometrice, date de sénatate sau date religioase si filozofice

(procesam date privind starea de sanatate, indispensabile in vederea

grestgru bserwculor de asigurare - ofertare, emitere polite, acordare
espagubiri).

CA EgSUN?I' DREPTURILE DVS. $I CUM VI LE PUTETI EXERCITA?

In conformitate cu reglementarile aplicabile si dupa caz, dvs. aveti

urmatoarele drepturi: ~ L

—de a accesa: puteti obtine informatii privind prelucrarea datelor dvs.
personale si o copie a acéstor date personale;

—de a rectifica; acolo unde considerati ca datele dvs, personale sunt
incorecte sau incomplete, puteti solicita’ca aceste date sa fie modificate in
mod corespunzator,

—de a sterge: puteti solicita stergerea datelor dvs. personale in masura
permisa de lege; o o )

—de a restrictiona: puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor dvs.
personale; o .

— de a obiecta: puteti obiecta cu privire |a prelucrarea datelor dvs. personale
in functie de situatia dvs. anume. Aveti dreptul absolut de a obiecta fata de
prelucrarea datelor dvs. personale Th scopuri de marketing direct ‘care
include si profilarea legaté de acest marketing direct;

— de a retrage consimtamantul: atunci cand v-atl exprimat consimtamantul cu
privire la prelucrarea datelor dvs. personale, aveti dreptul de a va retrage
acest consimtamant in orice moment . . S

— la portabilitatea datelor: atunci cand legea permite, avetj dreptul sa solicitati
sa vi se returneze datele personale pe care ni le-ati furnjzat sau atunci cand
este fezabil din punct de vedere tehnic, aveti dreptul sa solicitati transferul
acestor date céfre terfi. . . _ L

Dacé doriti sa va exercitati drepturile mentionate mai sus, va rugam sa

trimiteti o scrisoare sau e-mail utilizand urmatoarele adrese - BNP Paribas

Cardif - DPO, 8, Rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-France, sau

Data.protection@Cardif.com sau BNP Paribas Cardif Romania, str.

Gheori;he. Titeica nr. 212-124214, Etaj 7, Sector 2, Bucuresti sau

ro_protectia_datelor@cardif.com. =~ _ S ) L

Pentru a va putea identifica, va rugam sa ne trimiteti si o copie scanaté/fizica

acartii dvs. de identitate. =~ " 5 . .

In conformitate cu legea aplicabila si in plus fata de drepturile dvs. mentionate

mai sus, sunteti indreptatit s trimiteti o plangere la autoritatea competenta.

Pentru mai multe informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal

efectuata de As%urator, $e poate consulta nota de informare cu privire la

protectia datelor denumitd informare privind protectia datelor” disponibila la

urmatoarea adresa: , . . .

https://bnppanbascardﬁ.ro/web/rongjart]|?/nota-de-|nformare-pnvmd-protecha-

atelor
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